Inclusion Numeérique

Ne laissons personne perdre le fil !
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DEFIS




Défis # 1 : Une société plus inclusive ou le numérique ne laisse personne sur le

coté
* 46% de la population_belge reste en situation
de vulnérabilité numérique et donc
d’exclusion sociale
» Grandes différences selon le genre, I'age,
le niveau d'instruction et la situation
socioéconomique
* Les femmes,
* Les personnes retraitées,
* Les personnes en recherche d’emploi,
* Les personnes avec un faible niveau
d’instruction
* Le numérique est devenu la porte d’acces
(parfois unique) a des droits fondamentaux
e Démarches administratives non-
réalisées,
* Non-obtention d’aides sociales,
* Perte de ses droits, etc.

Population totale

Femmes

Hommes

16-24 ans

55-74 ans

Muoins de 1.400€

Plus de 3.200€

Secondaire inférieur

Enseignement supérieur

Région de
Bruxelles-Capitale

Région flamande

Région wallonne

Niveauv de vulnérabilité numérique en Belgique en 2021 (% d’individus)
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DEFIS PRINCIPAUX

Des sites et interfaces inclusifs et accessibles pour toutes et tous

* Prendre en compte les besoins des seniors, personnes en situation de handicap

* Respecter les normes d’accessibilité

* Accessibilité numérique partie de la formation initiale développeurs web / app

Des services publics en ligne simplifiés avec une alternative physique de qualité

* Suivre recommandations et le référentiel technique du Collectif Accessibilité Wallonie
Bruxelles

Des citoyens correctement formés aux compétences numeériques de base
(DIGICOMP 2.2): Plan intégral de mise a niveau minimum :

*Via I'école et les acteurs de I’éducation extra-scolaire (maison de quartiers, associations locales..)

* Via la formation continue - Services publics de 'emploi régionaux renforcer I'accompagnement
et la formation numérique

Des acteurs de premiere ligne formés et outillés aux compétences numériques et a
I’'accompagnement numérique




DEFIS PRINCIPAUX

Des EPN renforcés et visibilisés pour les citoyens vulnérables :
* Moyens et financement structurel : RH et équipement
* Personnel formé comme médiateur numérique a 'accompagnement

* Création d’un réseau de médiateurs numériques

Des citoyens sensibilisés aux enjeux du numérique et mieux informé-es des
bénéfices/des risques du numérique : campagnes/programmes information - lieux

Des synergies et collaborations multi-acteurs et multi-sectorielles pour une réponse
globale a l'inclusion numérique :

* Coordination des actions entre les différentes échelles de pouvoir

* Appels a projet et financement pour ASBL structurel, pluriannuel et renouvelable

* Implication et responsabilisation du secteur privé

Engagement politique : financement a long terme




(€

Défis # 10: Du matériel de qualité pour toutes et tous

* |l est prioritaire que la population
ait accés a un matériel de qualité
(connexion internet et
dispositifs) au quotidien : chez eux
ou dans des lieux clés tels que les
EPN, les écoles, etc. et ce méme
dans les zones les plus rurales.
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Acces @ internet et supports de connexion
@ internet en 2021, par Région (% utilisateurs)

Acceés aune| Ef

connexion internet| g
a domicile

90

Possession| [
d'un ordinateur| | =
portable| FA

Possession| E&
de plusieurs| [
supports internet| [yj

0 20 40 60 80 100

M Région flamande M Région de Bruxelles-Capitale ™ Région wallonne




ACTIONS




Actions des associations pour contribuer a I'inclusion numérique

» Renforcer compétences numériques

Formation interne ) o .
* Renforcer compétences a 'accompagnement numérique

» Organisation de formations : BSF

Partenariats avec des e Programmes de mentorat : Bpost
: : 2 e Accéder a des ressources (équipements, logiciels) : Digital for
organisations speuahsees Youth

e Sensibilisation de la communauté / écoles : BSF

Formation des

collaborateurs en tant que e Participation aux programmes de formation de collaborateurs
volontaires (Digital pour qu’ils/elles deviennent de bénévoles (Digital Buddies)

Buddies)

e Organisation de permanences numériques au sein de
I'organisation / Cafés numériques

e Accompagnement de citoyen-nes : mise en relation avec les
structures locales (EPN, bibliotheques..)
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Actions des associations pour contribuer a I'inclusion numérique

Partage de ressources — * Créer une bibliotheque et/ou mettre a disposition de tous
Mesurer 'impact les membres de I'équipe et la communauté : des ressources
P numériques (tutoriels, des guides et des liens utiles)

e Qutils/ressources numériques accessible a ceux qui ont des
Accessibilité numérique besoins spécifiques : création de contenu facilement

compréhensible, utilisation de formats alternatifs...

Sensibilisation de la e Ateliers sur des sujets liées a I'inclusion numérique :

> bénéfices / risques / offrir des opportunités pratiques
communaute d’apprentissage

e Programmes de mentorat qui mettent en relation les jeunes
avec des personnes agées ou d’autres membres de la
communauté en difficulté numérique

Bibliothéques
Sans Frontiéres
BELGIQUE



MECANISMES A
FAIRE APPEL POUR
SE FORMER




Notre offre de formations

Formation aux compétences Formation et

numériques de base accompagnement
d’aidants numériques

Formation et
accompagnement
intergénérationnel

Session d’information en
parentalité numérique

connectoo
?wwmdmmw Formation de
Creation “t Digital Buddies
e

de formation

Bibliothéques
Sans Frontiéres
BELGIQUE



DIGITAL BUDDIES

Q

Buddy Identification

¢ Communication interne Identification des :
TS SR collaborateurs a e
* Invitation : objectifs / e outillage des
engagement apres la Digital Buddies

formation
* Formulaire de participation

Facilitation de la S
. . Participationala
mise en relation

BUddy Spreading des DB avec des communauté de

! Digital Buddies
citoyens par les

* Information des besoins et des structures locales

services des structures locales a
mettre a disposition des Actions de
organisations communication

* Annuaire avec les contacts des
Digital Buddies a disposition des
structures locales

Buddy Training

Acces aux outils et ressources
pédagogiques pour

assurer l'accompagnement
interne et externe de
I’organisation

Charte déontologique

Buddy Building

Activités pour les membres de
la communauté : identification
des besoins/profils pour
proposer/adapter activités

e Création de la marque « Digital Buddies »
e Label pour les organisations

Bibliotheques « Label pour les Digital Buddies
G B Buddy Outreach . .., :

Réseaux sociaux
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Quelques outils BSF : www.bibliosansfrontieres.be
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Le petit guide des
Digital Buddies

A vos marques, prét-es... accompagnez !

Un livret avec des conseils Cahier d’activités a la découverte du
numérique pour introduire de
maniere ludique les notions de

navigation sur Internet et de
recherche d’information en ligne

18 fiches pratiques pour répondre aux questions
fréquentes des personnes en situation de
vulnérabilité numérique

pratiques autour de la posture a
adopter pour accompagner une
personne en difficulté face au
numérique


http://www.bibliosansfrontieres.be/
https://www.bibliosansfrontieres.be/wp-content/uploads/sites/3/2021/06/Cahier-dactivites-a-la-decouverte-du-numerique.pdf

% Quelques outils BSF : www.bibliosansfrontieres.be
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http://www.bibliosansfrontieres.be/

Quelques outils

Le site 123 Digit pour se former en ligne
La carte Osons le numérique
o Une cartographie interactive qui permet d'identifier tous les

lieux d'aide numérique en Wallonie.
https://macartonum.be/fr/results-map

Guide des acteurs et services du numérique congue par 123Digit :

lien vers la carte

La box numérique Interface 3 Namur : De fiches outils

accompagnées de vidéos. Les fiches sont construites comme

support pour expliquer les étapes pour réaliser une démarche avec

le numérique : lien utile

Espaces Publics Numérique de Wallonie :

https://epndewallonie.be/ https://epndewallonie.be/trouver-un-

epn/



https://www.123digit.be/fr/
https://macartonum.be/fr/results-map
https://www.123digit.be/fr/cartographie
https://www.interface3namur.be/documentation/box-numerique/fiches-outils/
https://epndewallonie.be/
https://epndewallonie.be/trouver-un-epn/
https://epndewallonie.be/trouver-un-epn/

MERCI

C:#ntactez-nous !

Gabriela Elgegren
Program Manager

0476253338


mailto:Gabriela.elgegren@bibliosansfrontieres.be
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